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レッドハット・サブスクリプション
スターターキット

この度は、レッドハットのサブスクリプションをご購入いただき誠にありがとうこざいます。
レッドハットサブスクリプションのスターターキットでは、レッドハット製品のサブスクリプションサービスを迅速に開始するまでの
手順を解説しています。以下の手順に沿って、レッドハットのサブスクリプションサービスをご利用ください。

さあ、はじめよう！サブスクリプションのメールは届いていますか？
サブスクリプションをご購入いただくと、レッドハットのサポートセンターからご注文時に記載された

Eメールアドレス宛にメールが届きます。大切な内容ですので、必ずご確認ください。

1. ご購入のサブスクリプションの内容を確認しましょう 2. カスタマーポータルにログインしましょう

件名：Red Hatへのご注文のご確認

お問い合わせには、メールに記載されているアカウント番号
が必須になります。また、更新の際にはコントラクト番号が
必要になりますので、大切に保管してください。

メールに記載されている有効期間の間（アメリカ東海岸標準時が
基準）、レッドハットのサブスクリプションサービスをご利用頂けます。
ご購入時に指定されたログインIDで、カスタマーポータルにログイン
してください。

https://access.redhat.com

カスタマーポータルでは、以下のサービスをご利用頂けます。

● 技術サポートへの問い合わせ
● ソフトウェアのダウンロード
● ご利用のサブスクリプション情報の確認
● サブスクリプション証書のダウンロード
● ナレッジベースでの技術情報の検索
● Errata情報の入手、及び適用

次の画面で、カスタマーポータルについてご説明します。

メールに関するお問い合わせは、下記までお願いいたします。
レッドハットカスタマーサービス
Email: customerservice-jp@redhat.com
Phone: 0120-266-668
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ようこそRed Hatカスタマーポータルへ！

Red Hatカスタマーポータルは、レッドハットのサブスクリプションサービスをご利用いただけるポータルサイトです。以下のリンク
からアクセスし、右上の人型のアイコンをクリックしてください。サブスクリプションサービスをご利用いただくには、ご購入時に
指定されたカスタマーポータルのログインIDが必要になります。
https://access.redhat.com

● ナレッジベースでの技術情報の検索
Red Hatカスタマーポータルにログイン後、「ナレッジベースの検索」
にキーワードを入力し、検索してください。Red Hatカスタマーポータ
ルのナレッジ検索機能を活用すれば、Red Hat製品に関する技術情
報を素早く見つけることができます。お問い合わせになりたいレッド
ハット製品のサブスクリプションをご購入済みであれば、技術サポー
トチームにお問い合わせいただくことも可能です。

● Errata情報の入手、及び適用
レッドハットでは、ソフトウェアの修正をErrataとして公開しており、
以下のURLより参照することができます。
https://access.redhat.com/ja/security/updates/active

Errataの適用については、以下のナレッジベースの記事をご参照くだ
さい。
https://access.redhat.com/ja/node/17461

● 追加のユーザーの作成
カスタマーポータルでは、複数のログインIDを作成することが可能で
す。新しくユーザーを追加する場合は、以下のURLをご参照ください。
https://access.redhat.com/ja/node/2435781

● 不明な点は、下記までお問い合わせください。
Email: customerservice-jp@redhat.com
Phone: 0120-266-668

その他Red Hat製品に関する情報
製品ドキュメント:
https://access.redhat.com/documentation/ja
最新情報: http://www.redhat.com/ja/technologies

● 技術サポートへ問い合わせ
Red Hatカスタマーポータルの左上の「サポートケースを管理」をク
リックしてください。製品に関するお問い合わせや、サポートケースを
管理することが可能です。新しいケースを開くには、「サポートケース
を作成」をクリックし、技術的な問い合わせをしてください。ケース作
成後は、サポートチームより回答いたします。サポートチームより回答
があると、その旨がケース登録者にメールで通知されます。なお、電話
でのお問い合わせには、お客様のアカウント番号、もしくはログイン
IDを必ずご用意ください。
お問い合わせ内容（ケース）は、ご契約のサブスクリプションのSLAに
準じて回答が作成されます。詳細は以下のURLをご覧ください。
https://access.redhat.com/ja/support

● ソフトウェアのダウンロード
Red Hatカスタマーポータルの左上の「ダウンロード」をクリックして
ください。ご購入されたサブスクリプションサービスでご利用可能な
ソフトウェアをダウンロードできます。ソフトウェアのダウンロードは、
サブスクリプションが有効な期間のみ可能となっています。

● ご利用のサブスクリプションの確認
お客様が所有されているサブスクリプションを確認するには、Red 
Hatカスタマーポータルの左上の「サブスクリプション」をクリックし、
次の画面で「利用可能なサブスクリプション」の下にある「アクティブ
なサブスクリプション」をクリックしてください。

● サブスクリプション証書のダウンロード
サブスクリプション証書はカスタマーポータルからダウンロードが可
能となっています。カスタマーポータルにログイン後、左上の「サブス
クリプション」をクリックしてください。次の画面で「利用可能なサブス
クリプション」の下にある「アクティブなサブスクリプション」をクリッ
クしてください。サブスクリプションの一覧が見えるので、ご希望のサ
ブスクリプション番号をクリックすると、次の画面でサブスクリプショ
ン証書をダウンロードできます。詳細は以下のURLをご覧ください。
https://jp-redhat.com/pdf/Sub_certification_download.pdf


